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Notas Introdutérias

Todos os prazos de entrega estabelecidos no presente Regulamento sao meramente indicativos,
nao representam um compromisso da parte da CIN e o seu cumprimento depende das
disponibilidades de stocks de produto acabado, matéria prima, acessérios e embalagem e da
disponibilidade dos transportadores da CIN e estao sujeitos a clausulas de forca maior.

A CIN s6 assume responsabilidade por prazos de entrega desde que:

e A encomenda tenha sido formalmente aceite e a data de entrega tenha sido confirmada
formalmente.

e A confirmacao terd de ser feita até 15 dias antes do dia da entrega, sendo
obrigatoriamente feita a reserva de quantidade.

e Este compromisso esté sujeito a clausula de for¢ca maior

As regras indicadas sao validas a partir de 27 de Fevereiro de 2017 e sdo validas até sua
alteragdo ou revogacao.

As regras numéricas poderao ser alteradas sem pré-aviso, em caso de forca maior, por decisao
da Direccao-Geral, sob proposta da Direccdo Comercial ou de Operagdes, podendo ser ou nao

respeitadas as encomendas existentes.

Todas as taxas aqui indicadas sdo de débito obrigatério, e sdo cumulativas.
As encomendas sao classificadas de acordo com os seguintes critérios:

1. Critérios de Classificacio das Encomendas

e Prazo de entrega
e Dimensao da encomenda (Quantidade/ Valor)
e Validac¢ao de encomendas urgentes
e Taxas de entrega
¢ Composicao da encomenda:
e Produtos Lote
e Produtos Especiais

2. Prazos de Entrega & Plano de Distribuicao

Encomenda normal:

e Produtos de lote e afinacdes Colormix
e Sujeita a disponibilidade de stock
e Mantém-se a actual rotina de entregas, com as seguintes alteracdes:
e Entrega directa em todo o Pais no prazo de 48 horas (dias uteis) para encomendas

colocadas até as 16 horas e para as zonas Porto e Lisboa encomendas colocadas até
as 18 horas.
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N.B. - Estes prazos sao apenas indicativos, poderao ser alterados sem pré-aviso e poderdo ser
maiores no caso de encomendas complexas, encomendas grandes ou em periodos de pico de
encomendas entre outros motivos.

Se a quantidade encomendada for inferior a 50 Kg/L, serd devida uma taxa de entrega de 30 €,
que acrescera ao valor da factura.

Encomenda expresso:

e Prazo - 24 horas

e Sujeita a disponibilidade de stock

e Hora limite de gravacao - 16 horas do dia anterior ao da entrega

e N°maéximo de produtos - 3

e Taxa de entrega - de acordo com Tabela de custos de entrega anexa

Tabela de Custos de encomenda expresso:

Patamar de peso kg/L Custo de Entrega
Até 50 kg/L 30 €
Entre 51 e 150 kg/L 50 €
Entre 151 e 450 kg/L 70 €
Entre 451 e 1000 kg/L 90 €
Acima de 1000 kg/L. (previameniu(fct);ic;ifzaectii) ao cliente)

Encomenda Internet:

e Minimo de encomenda: 150 Kg/L

e Prioridade e compromisso de entrega em 48 horas (dias uteis)

e THora limite de entrada no Sistema - 18 horas para rotas Porto e Lisboa
17 horas para outros destinos

Encomenda a levantar pelo cliente no Centro de Distribuicao da Maia:

e Prazo de levantamento - 6 horas apés gravacao, em horério normal de expediente, das 9
horas as 13 horas e das 14 horas as 19 horas

e Gravacao apos as 14 horas - recolha no dia seguinte a partir das 9 horas

¢ N°maximo de artigos por encomenda - 6
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3. Encomenda de Produtos Especiais:

e Sempre sujeita a confirmacdo de disponibilidade de matérias primas e stocks
e Defini¢do de critérios de aceitagdo por tipo de produto no que se refere a:

e Prazo de entrega normal e urgente

e Tabela de Quantidades minimas de acordo com o disposto abaixo.

Tintas Liquidas

Encomenda normal:

e Prazo de entrega - 7 dias tteis

¢ Sem encargos para pedidos que ultrapassam quantidade minima definida por familia de
produto, de acordo com o quadro seguinte.

e Aplicacao de Taxa para pedidos de pequenas quantidades, de acordo com o quadro

seguinte.
Tintas Liquidas
Tabela de Quantidades Minimas e Taxas

Tipo de Produto Quant. Minima kg/L Taxa de Quantidade
Tinta Solv. Dir. Maquina >100 e < 200 80 €
Tinta Aquosa Dir. Maquina > 140 e < 200 80 €
Afinagdo a partir de Bases (1) >60e<120 50 €
Tinta Plastica (1) > 495 e <900 50 €
Verniz / Velatura >60e <100 50 €
Diluente >25e<100 25€

(1) - Produto/Cor nao disponivel em Colormix Decorativo ou Industrial

Encomenda urgente:

e Prazo de entrega - 4 dias tteis

e Viabilidade confirmada pelo Customer Service em conjugagao com o Planeamento

e Taxa de urgéncia - 100 €

e Taxa de quantidade se aplicavel de acordo com a Tabela atras anexada para encomendas
de produtos especiais - tintas liquidas.
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Tintas em Po6

Encomenda normal:

e Prazo de entrega - 14 dias tteis
¢ Quantidade minima por familia de produto

Tintas em P6 - Tabela de Quantidades Minimas

Tipo de Produto Quant. Minima kg
Brilhante 175
Poliéster mate 350
Metalizado 350

Encomenda urgente:

Prazo de entrega - 9 dias tteis

Viabilidade confirmada pelo Customer Service em conjugac¢ao com o Planeamento
Quantidade minima por familia de produto, de acordo com a tabela anterior

Taxa de urgéncia - 100 €

o o

4. Situacoes Especiais e produtos 2K

Encomendas colocadas ao Centro de Distribuicao Maia:

e Acessorios: s6 possivel segundo multiplos de venda (ex. 6,12,18,...).

e Afinacdes de produtos em méaquina em embalagens de 1L e 0,75L: s6 possivel em caixas
completas.

e Produtos 2K fornecidos sempre em kit completo
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5. Entregas nas Lojas CIN

As Lojas CIN foram desenhadas para servir clientes de retalho e servir de apoio em caso de
urgéncia.

De modo nenhum estdo preparadas para aviar encomendas a clientes distribuidores em
substituicao do Centro de Distribuicao da Maia, até porque nestes casos o sobre custo é muito
elevado.

Devem, pois, os clientes distribuidores usar as lojas exclusivamente em caso de emergéncia e s6
nesse caso.

Define-se como emergéncia um pedido de:

e Menos de 4 produtos
e Menos de 100 Kg./L.
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